
Заявка на возврат Товара  

Дата: __________________

1. ПРИОБРЕТЕННЫЕТОВАРЫ  

2. ОПИСАНИЕДЕФЕКТА  
Подробно опишите дефект Товара. Когда вы заметили дефект? В чем заключается 
дефект? По возможности приложите фотографии дефекта Товара к заявке. 

3. ПРЕТЕНЗИЯПРОДАВЦУ  
В случае бракованного Товара вы имеете право потребовать, чтобы продавец 
отремонтировал вещь бесплатно, заменил ее на новый Товар или вернул вам деньги.  

Основываясь на вышеизложенном и учитывая обстоятельства, прошу продавца (отметьте 
нужное галочкой): 

4. ВОЗВРАТ ТОВАРА  
Дефектный Товар может быть возвращен в сервисный центр Tefal (АО "Спелета") или 
продавцу (АО "Антиста"). 

Я хотел(а) бы вернуть Товар ( отметьте нужное галочкой):  

ПРОДАВЕЦ ПОКУПАТЕЛЬ

Наименование АО «Антиста» ФИО

E-mail kontakL@mail.tefal.ee Адрес

Телефон

E-mail

Наименование банка

Номер банковского 
счета

Название Товара Ссылка на Товар Цена Товара Дата покупки Номер 
документа о 
покупке

Отремонтировать Товар, если это возможно

Заменить Товар, если это возможно

Вернуть сумму покупки на указанный выше банковский счет

Имя АО «Антиста» Имя АО "Спелета" 

Код в 
реестре 

10508414 Код в реестре 10073508



Подпись покупателя: ______________________________ 

Адрес Переулок Лаки, дом 6, 
Таллин, Эстония, 10143 

Адрес Академия теэ 20, 
Таллинн 12611  

Телефон +372 640 6408 Tелефон +372 654 6543 

E-mail klienditugi@mail.tefal.ee E-mail speleta@speleta.ee 


